TOBFED & TURK NiPPON SiGORTA
SIKCA SORULAN SORU SETI

1- Polige nasil kesilir? islem adimlari nelerdir?

TOBFED

PPF
Sorumluluk Sigortasi
Islemlerine

Hos Geldiniz

[@  YeniPolige Olustur

(®  Onceki Poligelerim

1) Ana Sayfa

PPF Sorumluluk Sigortasi ekranina

hos geldiniz. Yeni bir sigorta olusturmak
icin “Yeni Polige Olustur” segenegine
tiklayin. Daha énce olusturdugunuz
poligeleri géruntilemek igin “Onceki
Poligelerim” alanini kullanabilirsiniz.

KVKK Onay

Onay Siireci

Miisterinin telefonuna gelen onay kodunu asagiya girerek
siireci tamarnlayin.

Tekrar kod génder

3) SMS Onayi

Telefonunuza gelen 6 haneli dogrulama
kodunu ilgili alanlara girerek KVKK onay
strecini tamamlayin. Kod ulagmadiysa
“Tekrar kod génder" segenegini
kullanabilirsiniz.
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Kisisel Verilerin Korunmasi
Siireci

6698 Sayili KVKK kapsaminda devam etmek igin milsterinin
telefonuna SMS dogrulama kodu génderilmelidir. Hazirsaniz
baslayalim.

Arag Sahibi Telefon No.

2) KVKK Dogrulama

Arag sahibine ait cep telefonu
numarasini eksiksiz girin. Devam
ettiginizde bu numaraya dogrulama
kodu génderilecektir.

Polige Olustur

Polige olusturmaigin
ihtiyaclar

« Arag Ruhsati
« Arag Sahibi Telefon Numarasi

Ruhsat
(@)  Fotograf
Gek

Manuel
Girig

4) Polige Olusturma

Polige olusturmak igin arag ruhsati ve
arag sahibinin cep telefonu hazir
olmalidr. Bilgileri manuel olarak girebilir
veya ruhsatin fotografini gekerek islemi
daha hizli tamamlayabilirsiniz.
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Ruhsatin tam sigmali ve net gekim olmal
Telefondan yatay tutarak gekin.

5) Ruhsat Fotografi

Ruhsati yatay sekilde, tamami
cergeve igerisinde goértinecek ve
yazilar net okunacak sekilde
fotograflayin. Géruntinin bulanik
olmamasina dikkat edin.

Arag Bilgileri

Liitfen arag plaka ve sasi numarasindan %100 emin
olunuz. Polige olusturma silrecinin hatasiz
tamamlanabilmesi igin bu bilgilerin ruhsat izerindeki
verilerle birebir eslesmesi gerekmektedir.

Arag Plaka

sasiNo
Motor No

Girilen arag bilgilerinin (Plaka/Sasi) dogrulugunu
control ettim; tim sorumlulugu kabul ederek
isleme devam ediyorum.

7) Arag Bilgileri

Arag plakasi, sasi numarasi ve diger
arag bilgilerini ruhsat ile birebir
karsilastirin. Bilgilerin dogrulugunu
onayladiktan sonra devam edin.
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Miisteri Bilgileri

Ad Soyad / Firma adi

TC Kimlik / Vergi No

Dogum Tarihi

6) Miisteri Bilgileri

Ruhsattan alinan musteri bilgilerini
kontrol edin. Bilgilerde eksiklik veya
hata varsa gerekli duzeltmeleri
yaparak isleme devam edin.

sigortayeri
isleme devam edebilmek igin asagidaki
metinleri okuyup onaylamanizi rica ederiz.

Kullanie: Sozlesmesi ve Broker Yetki
Belgesii okudum ve onayliyorum.
KVKK Aydinlatma Metni 'ni okudum ve

anladim.

Izinli Pazarlama Metni'ni okudum, onayladim,

«©
«©
«©

BDEME ADIMINA GE(

8) Sézlesme Onaylarn

Kullanici Sézlegsmesi, KVKK Aydinlatma
Metni ve gerekli onay metinlerini
okuyup onay kutularini isaretleyin.
Ardindan “Odeme Adimina Geg”
butonuna tiklayin.
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3.000,00 &

Teklif Detaylari

Uréin Bilgilenditme Formu

Kredi Kart Bilgilori

Takeit Segenekleri

9) Gdeme Ekrani

Teklif detaylarini inceleyin,
Urtin Bilgilendirme Formu
onayini verin ve kredi karti
bilgilerinizi eksiksiz doldurarak
“Satin Al" butonuna tiklayin.
Odeme islemi tamamlandiktan
sonra poligeniz olusturulacaktir.

2- Kestigim policeyi nasil gérintilerim?

%

Sorumluluk Sigortasi
islemlerine
Hos Geldiniz

[  Yeni Polige Olustur

@  Onceki Poligelerim

Olusturdugunuz PPF Sorumluluk Sigortasi poligelerini gériintulemek igin ana sayfadaki
"Onceki Poligelerim” alanina girin. Bu bélimde daha énce dizenlenen tim poligelerinizi
listeleyebilir ve detaylarini inceleyebilirsiniz.
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3- Hasar bildirimini nasil ve nereye yaparim?

Arag sahipleri hasar durumunda, kaplamayi yaptirdiklar Yetkili Uygulama Merkezi'ne
hasar beyani ve ilgili kaplama iglemi faturasi ile bagvurmalidir.

Hasar bildirimi alan Yetkili Uygulama Merkezi talep edilen bilgiler ile asagidaki sekilde
Turk Nippon'a hasar talebini iletir.

Hasar talepleri igin 4448867 nolu Cagri Merkezimizi arayabilir veya
"hasar@turknnippon.com” e-posta adresine ihbarda bulunulabilirsiniz.

Hasar ihbari sirasinda; kaplama éncesi ve sonrasi gekilen fotograflar, PPF fatura/belge,
sigortali beyani ve talep edilebilecek diger evrak iletiimelidir.

4- Teminat kapsami icinde en fazla kag kez
islem yapabilirim?

Poligeniz asagidaki nedenlerden dolayi aracin boyasinda olusabilecek hasarlara bagl
olarak yeniden boélgesel boyama masraflarini teminat altina alir:

* PPF filmin hatall uygulanmasi sonucu boya ylzeyinde olusan gizik, soyulma ve
deformasyon hasarlari

* PPF filmin yapilan hatali islem sonrasi YUM tarafindan sokilmesi sirasinda

boya ytizeyinde olusan hasarlar

* PPF film altinda kimyasal reaksiyon sonucu olusan boya hasarlari

* PPF filmin hatali uygulanmasi veya sokilmesi nedeniyle filmin tamamen yenilenmesi
gereken hallerde, sékiim is¢iligi ve yeni film malzeme/uygulaoma masraflari,

Muafiyet: PPF kaplamasinin aracin orijinal boyasi tizerine degil, sonradan yapilan boya
tzerine uygulanmasi durumunda, yukarida belirtilen sigorta bedelleri Gzerinden %10
muafiyet uygulanir.

Guvence verilen teminat limitleri:

PPF Kaplama Kendi Hasari Fatura bedeli Yilda 1kez
Boya Hasari Kombine limit dahilinde  Yilda 1kez

Film S&kim/Yenileme Kombine limit dahilinde  Arag basina

Maksimum/Kombine Teminat 300.000 TL Police suresi olan
3 yil boyunca

5- Eksper Turkiye'nin her yerinde ekspertiz yapiyor mu?

Arag sahipleri hasar durumunda aracin kaplama isleminin yapildigr Yetkili Uygulama
Merkezine hasar maddesinde belirtildigi sekliyle basvuracaktir. ilgili Yetkili Uygulama
Merkezi, Sigorta sirketine hasar basvurusu yapacaktir. Eksper gerekliligi Sigorta Sirketi
tarafindan degerlendirilecek ve gerekli gérilmesi durumunda Sigorta sirketi tarafindan
atanacaktir. Hizmet alinan Sigorta Sirketinin Turkiye genelinde anlasmali oldugu ekspertiz
firmalan bulunmaktadir.
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6- Hasar tamiri yapildiktan sonra olusacak bedel,
kime, ne zaman, nasil 6denir?

Sigorta teminati kapsaminda hasar 6demesine karar verilmesi durumunda hasar tazminat
6demesi, poligeyi kesen Yetkili Uygulama Merkezine yapilacaktir.

7- Gegmise Déniik (Orn: 1 ay énce kaplama yaptigim)
arag kaplama hizmetine polige kesebilir miyim?

Kaplama yapildigi anda polige kesilmelidir. Geriye déniik police tanzim edilemez.

8- Firmam kapanir veya is degdisikligi yaparsam,
arag sahibinin sigortasini kim karsilayacak?

TOBFED tarafindan yonlendirme yapilacaktir.

9- Sigorta polige bedelini kim, nasil 6der?

S6z konusu teminat Yetkili Uygulama Merkezinin mesleki sorumlulugunu temin ettigi igin
Police YUM adina tanzim edilir ve onay agsamasinda hazirlanan sistemden kredi karti ile
odenir.

10- Sigorta police kapsam ve bedeli, musteri ihtiyacina
gore azaltilip, eksiltilebilir mi? Ornek: 150.000.-TL
toplam teminata 1500.-TL police bedeli

Teminat limit ve kapsami sabittir, degistirilemez.

11- Hasar tespitinden sonra olusacak yenileme
kaplama/boya masrafinin tamami mi YUM'a édenir?

Hasar de@erlendirmesine gére polige tanim, adet ve limitleri kapsaminda 6denir.

12- PPF kaplama islemi tamamlandiktan sonra
plaka, ayna, yan ¢italar... da zarar gérirse,
sigorta kapsaminda mi?

Polige kapsaminda tanimlananlar disinda ki hasarlar polige teminatinda degildir.
(Kasko ve trafik kapsamindaki hasarlar teminat d|§|d|r.)

13- Musterim poligesini nereden gorebilir veya

temin edebilir, fiziki olarak Turk Nippon génderim
yapacak mi ya da ben nidsha olarak plakasinin

yer aldigi seklinde mi vermeliyim?

Polige YUM Merkezi adina tanzim edilir ve kaplama yapilan arag sahipleri adina tanzim

edilmez ve arag sahiplerine teslim edilmez. Sadece YUM Merkezi adina tanzim edilen
poligeler sadece YUM Merkezi ile ilgili broker veya sistem Gzerinden temin edilebilir.
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