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TOBFED (TÜRKİYE ARAÇ SATIŞ SONRASI HİZMETLER FEDERASYONU)
ETİK KURALLAR TAAHHÜTNAMESİ

Yürürlüğe Giriş: İmza Tarihi İtibarıyla

GİRİŞ
Bu Taahhütname, Türkiye Otomotiv Bakım Dernekleri Federasyonu (TOBFED) üyesi veya TOBFED Yetkili Uygulama Merkezi Belgesi başvurusu yapan gerçek veya tüzel kişilerin, TOBFED Etik Kurallarına uyacağını beyan ettiği resmi bir belgedir.
İmzalayan taraf, aşağıda belirtilen etik kuralları kabul ettiğini, bu kurallara uymayı taahhüt ettiğini ve aykırı davranması halinde TOBFED Yönergesi uyarınca yaptırımlara tabi olacağını kabul eder.
Bu Taahhütname, 5253 sayılı Dernekler Kanunu, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve TOBFED Tüzüğü’ne uygun olarak düzenlenmiştir.

ETİK KURALLAR VE TAAHHÜTLER
Madde 1 – Dürüstlük, Şeffaflık ve Müşteri Hakları
1.1. Müşterilere her aşamada doğru, anlaşılır ve eksiksiz bilgi verilecektir.
1.2. Kanun ve yönetmeliklere uygun davranılacaktır.
1.3. Aldatıcı reklam ve tanıtım yapılmayacaktır.
1.4. Kullanılacak malzeme, markası, kalitesi, garanti süresi ve menşei hakkında müşteriler yanıltılmayacaktır.
1.5. Fiyatlandırma, malzeme ve işçilik bedeli ayrı şekilde, yazılı olarak müşteriye sunulacak ve onayı alınacaktır.
1.6. İşlemde %100 başarı sağlanamayacaksa, bu durum müşteriye yazılı olarak bildirilecektir.
1.7. Her işlem sonrasında kapsamı ve süresi belirtilmiş yazılı bir garanti belgesi düzenlenecektir.
1.8. Müşteri şikayetleri en geç 7 iş günü içinde değerlendirilerek çözüme kavuşturulacaktır.

Madde 2 – Kalite, Güvence ve Çalışanlara Karşı Taahhütler
2.1. Ulusal ve uluslararası standartlara (TSE, DIN, ASTM) uygun, kaliteli malzeme kullanılacaktır.
2.2. Uygulamalar, kabul görmüş profesyonel teknikler ve yeterli beceriye sahip personel ile yapılacaktır.
2.3. Etik kurallar tüm çalışanlarla paylaşılacak ve uyumları sağlanacaktır.
2.4. Çalışanlara iş sağlığı ve güvenliği açısından uygun ve güvenli bir ortam sunulacaktır.
2.5. Çalışanlara karşı ayrımcılık yapılmayacak, eşitlik ve fırsat eşitliği sağlanacaktır.
2.6. Çalışanların fiziksel, psikolojik ve cinsel dokunulmazlıkları korunacaktır.
2.7. Mesleki gelişimleri için eğitim ve teşvik sağlanacaktır.
Madde 3 – Rekabet ve Meslektaşlara Saygı
3.1. Rekabet, yalnızca kalite ve hizmet üzerinden yapılacaktır.
3.2. Meslektaşlar hakkında yanıltıcı, karalayıcı veya iftira niteliğinde beyanlarda bulunulmayacaktır.
3.3. Rakip işletmelerin ticari itibarı ve sırlarına saygı gösterilecektir.



Madde 4 – Çevre Bilinci ve Sürdürülebilirlik
4.1. Çevre mevzuatına uyulacak, atıklar kaynağında ayrıştırılacak ve geri dönüşüme veya yasal yollarla bertarafa gönderilecektir.
4.2. Enerji ve suyun verimli kullanımına özen gösterilecektir.
4.3. İşyerinde geri dönüşüm kuralları uygulanacaktır.
Madde 5 – İş Sağlığı ve Güvenliği
5.1. Çalışanların iş sağlığı ve güvenliği eğitimleri düzenli olarak yapılacaktır.
5.2. İş yeri mevzuata uygun şekilde düzenlenecek ve denetimlere hazır tutulacaktır.
Madde 6 – TOBFED İlişkileri ve Genel Yükümlülükler
6.1. TOBFED ile yapılan yazışmalarda doğru ve zamanında bilgi verilecektir.
6.2. TOBFED’in düzenleyeceği denetim, eğitim ve mesleki gelişim programlarına katılım sağlanacaktır.
6.3. TOBFED’in çıkarları ve itibarı korunacak, zedeleyici davranışlardan kaçınılacaktır.
6.4. TOBFED adı, imajı ve imkanları amaç dışı kullanılmayacaktır.
6.5. TOBFED aidatları zamanında ve eksiksiz ödenecektir.
6.6. Siyasi görüş veya faaliyetler TOBFED içine taşınmayacaktır.
Madde 7 – Uygulama ve Yaptırımlar
7.1. Yukarıda belirtilen tüm etik kurallara uyulması taahhüt edilmektedir.
7.2. Aksi durumda TOBFED Yetki Belgesi’nin askıya alınabileceği veya iptal edilebileceği kabul edilmektedir.
7.3. Bu taahhütname, TOBFED Yetkili Uygulama Merkezi Belgesi başvuru sürecinin ve üyelik ilişkilerinin ayrılmaz bir parçasıdır.

KABUL VE TAAHHÜT
Yukarıda belirtilen TOBFED Etik Kuralları’nın tamamını okudum, anladım ve bu kurallara uygun davranacağımı; aksi durumda TOBFED tarafından uygulanacak yaptırımları kabul ettiğimi taahhüt ederim.

İmzalayan İşletme Yetkilisi					 Teknik Sorumlular  
Adı Soyadı: _____________________			             Adı Soyadı: _____________________
Unvanı: _________________________			             Unvanı: _________________________
Tarih Kaşe ve İmza: ______________ 			             Tarih Kaşe ve İmza: ______________ 



TOBFED Temsilcisi (Onaylayan)
Adı Soyadı: ____________________
İmza: _________________________
Tarih: _________________________


Bu Taahhütname iki nüsha olarak düzenlenir; bir nüsha imzalanan tarafa, bir nüsha TOBFED arşivine verilir.
İletişim: info@tobfed.org -  0549 842 76 41
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